EGPU eetikakiisimuste lahendamise kord

Alljargnev juhis vdimaldab konflikti korral osapooltel seisukohti esitada, neid uurida ja otsida
lahendusi.

1. KAEBUSTE ESITAMISE KORD

1.1. Esmane kontakt

Uldiste kiisimustega seoses kaebuste esitamise ja menetlemisega saab pddérduda e-posti teel
EGPU juhatuse aadressil (info@gestaltteraapia.ee), kes edastab kaebuse eetikakomisjonile
(edaspidi EK). Soovi korral saadetakse poordujale eetikasuunised ning EK menetlusprotseduurid.

EGPU liikme osas tehtud kaebus tuleb esitada kirjalikult ja vBimalikult kiiresti parast juhtumit, ent
mitte hiljem, kui aasta parast juhtumit.

Kaebus peab sisaldama jargmisi andmeid:
- stiidistuse tapne kirjeldus;
- terapeudi vabastamine konfidentsiaalsuskohustusest seoses kaebusega;

- kaebuse esitaja(te) loobumine mis tahes digusest nduda EK-It voi selle esindajatelt mis tahes
dokumente voi teavet kaebuse kohta eraviisilise kohtuvaidluse eesmargil.

1.2. Kaebuste hindamine

EK hindab kaebust 30 pdeva jooksul parast kaebuse esitamist, kui on taielikult taidetud punktis
1.1. esitatud nduded. EK kontrollib iga kaebust, et teha kindlaks, kas kaebus on pdhjendatud ja
esitatud (ihe-aastase tahtaja jooksul.

EK uurib esitatud kaebuste tdsidust ja kavatsusi. Spekulatiivseid, ebausaldusvaarseid ja/voi
ebajarjekindlaid kaebusi ei vOeta arvesse. Samuti ei voeta anonlilimseid kaebusi menetlusse. EK
ei vota lahenda juriidilisi ega majanduslikke vaidlusktisimusi.

Selgituste saamiseks po6rdub EK isiku poole, kelle osas tehti kaebus. EK voib kaebuse esitajalt voi
mis tahes muust sobivast allikast nduda lisateavet.

EK uurib, kas vaidluskliisimuse lahendamine on ldhtuvalt kaebuse esitajast ja stldistatava
valmisolekust mottekas ja voimalik ning EK padevuses. EK vdib soovitada kaebuse edastamist
padevale jarelevalveasutusele vai kohtule.
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Mitut Uheaegset kaebust tGhe lilkme vastu voib kasitleda Gihiselt, kuni on tagatud konfidentsiaalse
kohtlemise ndue nii kaebuse esitajate, tunnistajate voi isiku, kelle kohta kaebus esitati, osas.

Vastukaebusi ei vOeta arvesse, kuni esialgne kaebus pole lahendatud.

Kui kaebaja ise rikub eetilisi suuniseid ning pohimdtteid, voib EK rakendada seaduslikke
meetmeid kaebuse esitaja vastu.

1.3. Kaebuse arutamise toogrupp

Kui kaebus on menetlusse voetud, maarab EK esimees kaebuse arutamiseks kolmeliikmelise
toogrupi. Seejuures peetakse silmas, et moodustatav to6grupp oleks vdimalikult erapooletu.
Todgrupi koosseisu kuulub EK esimees, (iks EK liige ning tiks EGPU liige.

Kaebusega tegelev t60grupp kutsutakse kokku hiljemalt 14 toopdeva jooksul alates kaebuse
menetlusse vGtmise otsusest.

2. UHINGULIIKME TEAVITAMINE

2.1. Uhinguliikme teavitamine tema kohta esitatud kaebusest

Kui kaebus on menetlusse vdetud, teavitab EK sellest kirjalikult isikut, kelle kohta kaebus on
tehtud 14 to6paeva jooksul.

Kirjalik teade sisaldab vdidetava vale kditumise tapset kirjeldust, samuti andmeid selle kohta,
millist eetikakoodeksi reegli rikkumist isikule ette heidetakse.

EK lisab teavitusele:
- kirjaliku koopia sutdistusest;
- kaebuse esitaja poolt saadetud lisamaterijalid;

- EGPU eetikakoodeksi, EK menetlusprotseduuride korra ning teavituse, et kdiki kaebusega
seotud materjale kasitletakse konfidentsiaalselt.

2.2. Siiudistusele vastamise tahtaeg

Isik, kelle kohta kaebus on esitatud, peab 30 pdeva jooksul esitama isikliku avalduse oma
seisukohaga seoses kaebusega ebaeetilise kditumise kohta.

Pohjendatud avalduse esitamisel voib EK kaebusele vastamise tahtaega pikendada.



3. HINDAMINE

3.1. Hinnangu kujundamine

Kaebuse arutamise t66grupp annab kaebuse osas hinnangu 3 kuu jooksul parast slilidistatavalt
vastuse saamist. Seda tdhtaega voib pikendada Uhe kuu vorra tulenevalt vajadusest hankida
lisamaterjale ja -teavet.

3.2. Kirjalik teavitamine

Kaebuse esitajat ja isikut, kelle kohta kaebus on esitatud, teavitatakse koigist uurimise kaigus
toimunud muudatustest ja/voi saadud uuest teabest ning neile antakse v&imalus esitada
markusi, enne kui see teave ja/v6i muudatused vdetakse kdimasolevas protsessis kasutusele.

Kui tdériihm jduab jareldusele, et EGPU eetikasuuniste rikkumist ei ole toimunud, pdhjendab ta
oma otsust kirjalikult kdigile osapooltele.

Kui té6riihm jduab jareldusele, et EGPU eetikasuuniste rikkumine on toime pandud, mairatakse
sanktsioon voi tehakse ettekirjutus ning pohjendatakse seda kirjalikult.

Otsus tuleb viljendada moel, et kolmandate isikute digus eraelu puutumatusele oleks kaitstud.

4. VOIMALIKUD SANKTSIOONID JA KORRALDUSED

EK vBib rakendada jargmisi meetmeid.

4.1. Tahelepanu juhtimine ebaeetilisele kaitumisele ja korraldus, et sellest tuleb
hoiduda

Kui eetiliste suuniste rikkumisest ei ole tekitatud olulist kahju kaebajale ega elukutsele, on
asjakohane juhtida tahelepanu ebaeetilisele kaitumisele.

4.2. Muud meetmed

EK vOib soovitada ka muid meetmeid, nt koolitust, supervisiooni vdi anda muid konkreetseid
juhiseid.



4.3. Vastastikusel kokkuleppel liikmelisusest taandumine

Kui isik, kelle kohta kaebus esitati, tunnistab kirjalikult oma vaarkaitumist, voib EK teha
ettepaneku, et liige lahkub Ghingust vastastikusel kokkuleppel.

Kui isik on sellega ndus, peab ta esitama EGPU juhatusele lahkumisavalduse 14 té6paeva jooksul.

4.4. EK soovitus liikmelisuse lIopetamiseks
EGPU juhatus vdib EK soovituse alusel I&petada isiku liikmelisuse.

Liikmelisuse |6petamine on asjakohane, kui eetilisi suuniseid on rikutud ja rikkumine oli selline,
et suure téendosusega tekitati teisele isikule voi kutsealale t&sist kahju voi oli mGnes muus osas
nii tosine, et selline meede on digustatud.

4.5. Otsusest teavitamine

EGPU juhatus edastab |8pliku otsuse asjassepuutuvatele osapooltele. Kaebuse kokkuvdte
selgitab kaebuse olemust, jargitud protseduure ning mdlemat osapoolt puudutavaid tulemusi.

5. UUED KAEBUSED PARAST EK MENETLUSE LOPETAMIST

Kaebuse esitaja taotlust juba |0petatud menetluse taasalustamiseks on véimalik rahuldada ainult
juhul, kui samaaegselt esitatakse uut teavet (dokumentaalseid tdendeid).

EK otsustab, kas menetlust tuleb parast uue teabe ldbivaatamist uuesti alustada.

6. KAEBUSED EK OTSUSTE PEALE

EK otsuste peale esitatud kaebus koos pdhjendustega esitatakse EGPU juhatusele (ihe kuu jooksul
alates EK otsuse teatavakstegemisest.

Kaebuse esitamise pohjustena vOetakse arvesse:
a) EK ei teostanud eetikakoodeksi ja kdesoleva korra kohaselt menetlust korrektselt;

b) péhjendatakse konkreetselt dra, kuidas kaebuse kasitlemise tulemus on vastuolus kaebuse sisu
ja ulatusega.



EGPU juhatus otsustab, kas apellatsioonikaebus on digustatud.

Juhul, kui EGPU juhatus leiab, et kaebus on &igustatud, méairab juhatus ihe kuu jooksul parast
kaebuse saamist kaks Ghingu liiget kaebust menetlema.

Kaebust menetleval kahel EGPU liikmel on juurdepiis kdikidele materjalidele, mis on esitatud
EK-le. EGPU liikmed on oma t66 ajal kohustatud tegema koosté6d EK-ga. Osapooltel on keelatud
lisada taiendavat kirjalikku ja/voi suusdnalist materjali.

Apellatsioonikogu teeb otsuse kolme kuu jooksul pdrast materjalide saamist ja teatab oma
otsusest EGPU juhatust.

EGPU juhatus teavitab otsusest kaebusega seotud osapooli.

Kuupaev: 21. aprill 2023



